Geschiftsbedingungen fiir Pauschalreisen im Sinne des Pauschalreisegesetzes

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und uns zu Stande kommenden Vertrages.
Individuelle Vereinbarungen auf Angeboten und Bestétigungen haben Vorrang vor diesen Bedingungen.

1 Geltungsbereich und Definitionen

1.1 Ein Reiseveranstalter ist ein Unternehmer, der entwe-
der direkt oder Uber einen anderen Unternehmer oder ge-
meinsam mit einem anderen Unternehmer Pauschalreisen
(iSd § 2 Abs 2 PRG) zusammenstellt und vertraglich zusagt
oder anbietet (Vgl. § 2 Abs 7 PRG). Der Reiseveranstalter
erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere dem Pauschalreisegesetz
(PRG), sowie der Pauschalreiseverordnung (PRV) mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers. Ein Unternehmer
ist jede natlrliche oder juristische Person, der Unternehmer-
eigenschaft nach § 1 KSchG zukommt (Vgl § 2 Abs 9 PRG).

Im nachfolgenden meint Reiseveranstalter das Unterneh-
men Tourismusverband Achensee.

1.2  Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten als
vereinbart, wenn sie — bevor der Reisende durch eine Ver-
tragserkldrung an einen Vertrag gebunden ist — Ubermittelt
wurden oder der Reisende deren Inhalt einsehen konnte. Sie
ergdnzen den mit dem Reisenden abgeschlossenen Pau-
schalreisevertrag. Bucht der Reisende fir Dritte (Mitrei-
sende), bestatigt er damit, dass er von diesen Dritten bevoll-
machtigt wurde, ein Anbot fir sie einzuholen, die allgemei-
nen Geschaftsbedingungen flir sie zu vereinbaren sowie ei-
nen Pauschalreisevertrag fiir sie abzuschlieBen. Der Rei-
sende, der flr sich oder fiir Dritte eine Buchung vornimmt,
gilt damit als Auftraggeber und tibernimmt analog im Sinne
des § 7 Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung
getroffen wird, die Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem
Reiseveranstalter (Zahlungen, Rucktritt vom Vertrag usw.).

1.3 Reisender ist jede Person, die einen den Bestimmungen
des Pauschalreisegesetzes unterliegenden Vertrag (z.B.
Pauschalreisevertrag) zu schlieBen beabsichtigt oder die
aufgrund eines solchen Vertrags berechtigt ist, Reiseleistun-
gen in Anspruch zu nehmen.

1.4 Unter einem Pauschalreisevertrag versteht man den Ver-
trag, der zwischen dem Reiseveranstalter und dem Reisen-
den (ber eine Pauschalreise abgeschlossen wird.

1.5 Unter dem Reisepreis wird der im Pauschalreisevertrag
angegebene, vom Reisenden zu bezahlende Betrag verstan-
den.

1.6 Eine Person mit eingeschrankter Mobilitat ist analog zu
Art 2 lit a VO 1107/2006 (Rechte von behinderten Flugrei-
senden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat)
eine Person mit einer kdrperlichen Behinderung (sensorisch
oder motorisch, dauerhaft oder zeitweilig), die die Inan-

spruchnahme von Bestandteilen der Pauschalreise (z.B. Be-
nutzung eines Befdrderungsmittels, einer Unterbringung)
einschréankt und eine Anpassung der zu vereinbarenden
Leistungen an die besonderen Bedurfnisse dieser Person er-
fordert.

1.7 Unvermeidbare und auBergewdhnliche bzw. unvorher-
sehbare Umstéande sind Vorfalle/Ereignisse/Gegebenheiten
auBerhalb der Sphare/Kontrolle desjenigen, der sich auf sie
beruft und deren Folgen sich auch dann nicht hatten vermei-
den lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren (z.B. Kriegshandlungen, schwerwiegende
Beeintrachtigungen der Sicherheit wie Terrorismus, Ausbri-
che schwerer Krankheiten, Naturkatastrophen, Witterungs-
verhéltnisse, die eine sichere Reise verhindern etc.) (Vgl § 2
Abs 12 PRG).

1.8 Das Pauschalreisegesetz und die allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen gelten nicht fiir Pauschalreisevertrage,
die auf der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung lber
die Organisation von Geschéftsreisen (z.B. Rahmenvertrag)
zwischen zwei Unternehmern geschlossen werden.

2 Aufgaben des Reiseveranstalters

2.1 Ausgehend von den Angaben des Reisenden erstellt der
Reiseveranstalter fir den Reisenden Reisevorschldge. Diese
sind unverbindlich, es handelt sich deshalb noch nicht um
Angebote iSd § 4 PRG. Kénnen aufgrund der Angaben des
Reisenden keine Reisevorschlége erstellt werden (keine Va-
rianten, keine Leistungen etc.) so weist der Reiseveranstalter
den Reisenden darauf hin.

Die Reisevorschldge basieren auf den Angaben des Reisen-
den, weshalb unrichtige und/oder unvollstdndige Angaben
durch den Reisenden - mangels Aufklarung durch den Rei-
senden - Grundlage der Reisevorschldge sein kénnen. Bei
der Erstellung von Reisevorschldgen kénnen beispielsweise
(ohne Anspruch auf Vollstéandigkeit), die Hohe des Preises,
Fachkompetenzen des Leistungstrégers, Rabatte, das Best-
preisprinzip und anderes mehr allenfalls als Parameter her-
angezogen werden.

2.2 Hat der Reisende ein konkretes Interesse an einem der
vom Reiseveranstalter ihm unterbreiteten Reisevorschlage,
dann erstellt der Reiseveranstalter auf Basis des Reisevor-
schlages ein Reiseanbot gemé&B den Vorgaben des § 4 PRG,
soweit diese fir die Reise von Relevanz sind. Das vom Rei-
severanstalter erstellte Reiseanbot bindet den Reiseveran-
stalter. Anderungen der im Reiseanbot enthaltenen vorver-
traglichen Informationen aufgrund von Preis- oder Leis-
tungsénderungen sind mdglich, sofern sich der Reiseveran-

stalter dies im Reiseanbot vorbehalten hat, er den Reisen-
den vor Abschluss des Pauschalreisevertrages klar, ver-
standlich und deutlich tiber die Anderungen informiert und
die Anderungen im Einvernehmen zwischen Reisenden und
Reiseveranstalter vorgenommen werden (Vgl § 5 Abs 1
PRG). Ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter und Reisen-
dem kommt zustande, wenn das Reiseanbot durch den Rei-
senden angenommen wird und die Buchungsbestatigung
mit der Unterschrift des Reisenden an den Reiseveranstalter
retourniert wird. (= Vertragserkldrung des Reisenden).

2.3 Der Reiseveranstalter berat und informiert den Reisen-
den auf Grundlage der vom Reisenden dem Reiseveranstal-
ter mitgeteilten Angaben. Der Reiseveranstalter stellt die
vom Reisenden angefragte Pauschalreise unter Riicksicht-
nahme auf die landesublichen Gegebenheiten des jeweili-
gen Bestimmungslandes/Bestimmungsortes sowie unter
Riicksichtnahme auf die mit der Pauschalreise allenfalls ver-
bundenen Besonderheiten (z.B. Expeditionsreisen) nach
besten Wissen dar. Eine Pflicht zur Information Uber allge-
mein bekannte Gegebenheiten (z.B. Topographie, Klima,
Flora und Fauna der vom Reisenden gewiinschten Destina-
tion etc.) besteht nicht, sofern, je nach Art der Pauschalreise,
keine Umsténde vorliegen, die einer gesonderten Aufklarung
bediirfen oder sofern nicht die Aufklarung tiber Gegebenhei-
ten furr die Erbringung und den Ablauf bzw. die Durchfiihrung
der zu vereinbarenden Leistungen erforderlich ist. Grund-
satzlich ist zu berticksichtigen, dass sich der Reisende be-
wusst fur eine andere Umgebung entscheidet und der Stan-
dard, die Ausstattung, die Speisen (insbesondere Gewlirze)
sowie Hygiene sich an den jeweiligen flr das Bestimmungs-
land/den Bestimmungsort lblichen regionalen Stan-
dards/Kriterien orientieren. Darliber hinaus hat der Reisende
die Méglichkeit ndhere Angaben zu den landesublichen Ge-
gebenheiten, insbesondere in Hinblick auf Lage, Ort und
Standard (Landestiblichkeit) der zu vereinbarenden Leistun-
gen grundsatzlich beim Reiseveranstalter zu erfragen.

2.4 Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden ge-
maB § 4 PRG, bevor dieser durch eine Vertragserkldrung an
einen Pauschalreisevertrag gebunden ist:

2.4.1 Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Stan-
dardinformationsblatt gemaB § 4 Abs 1 PRG. Dartiber hin-
aus kann das Standardinformationsblatt fir Pauschalreisen
grundsatzlich auf der Website des Reiseveranstalters einge-
sehen werden.

2.4.2 Uber die in § 4 Abs 1 PRG angefiihrten Informationen,
sofern diese fir die zu vereinbarende Pauschalreise ein-
schlagig und flir die Durchfiihrung und Leistungserbringung
erforderlich sind (z.B. sind bei einem reinen Badeurlaub
keine Hinweise auf Besichtigungen wie bei Studienreisen
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etc. erforderlich, sofern diese nicht Teil der vereinbarten
Leistungen sind.

2.4.3 Ob die zu vereinbarende Pauschalreise im Allgemeinen
fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet ist (vgl
1.6.), sofern diese Information flir die betreffende Pauschal-
reise einschlagig ist (§ 4 Abs 1 Z 1 lit h PRG).

2.4.4 Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen
fur die Erlangung von Visa und fir die Abwicklung von ge-
sundheitspolizeilichen Formalitaten (§ 4 Abs 1 Z 6 PRG), so-
fern diese Informationen fiir die betreffende Pauschalreise
einschlégig sind. Auf Nachfrage informiert der Reiseveran-
stalter liber Devisen- und Zollvorschriften. Dariiber hinaus
kénnen allgemeine Informationen zu Pass- und Visumserfor-
dernissen, zu gesundheitspolizeilichen Formalitdten sowie
zu Devisen- und Zollvorschriften von Reisenden mit Oster-
reichischer Staatsburgerschaft durch Auswahl desge-
wiinschten Bestimmungslandes unter
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinforma-
tion/laender/ - bzw. von EU-Blrgern von ihren jeweiligen
Vertretungsbehdrden - eingeholt werden. Als bekannt wird
vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein
glltiger Reisepass (z.B. nicht abgelaufen, nicht als gestoh-
len oder verloren gemeldet etc.) erforderlich ist, fir dessen
Giiltigkeit der Reisende selbst verantwortlich ist. Der Rei-
sende ist fur die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesund-
heitspolizeilichen Formalitaten selbst verantwortlich. Fir die
Erlangung eines notwendigen Visums ist der Reisende, so-
fern sich nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittler be-
reit erklart hat, die Besorgung eines solchen zu Gibernehmen,
selbst verantwortlich.

2.5 Besondere Wiinsche des Reisenden im Sinne von Kun-
denwiinschen (z.B. Meerblick), sind grundsétzlich unver-
bindlich und I6sen keinen Rechtsanspruch aus, solange
diese Wiinsche nicht vom Reiseveranstalter im Sinne einer
Vorgabe des Reisenden geméB § 6 Abs 2 Z 1 PRG bestétigt
worden sind. Erfolgt eine Bestéatigung, liegt eine verbindliche
Leistungszusage vor.

Die Aufnahme von Kundenwiinschen durch den Reiseveran-
stalter stellt lediglich eine Verwendungszusage dar, diese an
den konkreten Leistungstréager weiterzuleiten bzw. ihre Er-
fullbarkeit abzuklaren und ist keine rechtlich verbindliche Zu-
sage, solange sie nicht vom Reiseveranstalter bestatigt
wurde.

2.6 Bucht der Reisende nicht direkt beim Reiseveranstalter
(z.B. durch Besuch in der Filiale, Anfrage per Telefon oder
Mail etc.), sondern (iber einen Reisevermittler gelten fir die-
sen die Bestimmungen geméB Punkt 2. dieser AGB.



3 Befugnisse des Reisevermittlers und vor Ort gebuchte
Leistungen

3.1 Reisevermittler sind vom Reiseveranstalter nicht er-
méchtigt, abweichende Vereinbarungen zu treffen, Aus-
kinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrags abandern,
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen vom Reisever-
anstalter hinausgehen oder im Widerspruch zum Reiseanbot
stehen. Reisekataloge und Internetausschreibungen, die
nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben wurden, sind
fur den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinba-
rung zwischen Reiseveranstalter und Reisendem zum Ge-
genstand des Reiseangebots oder zum Inhalt der Leistungs-
pflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

3.2 Bei Dritten vom Reiseveranstalter verschiedenen bzw.
dem Reiseveranstalter nicht zurechenbaren Leistungstra-
gern gebuchte Leistungen vor Ort sind fiir den Reiseveran-
stalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich und
werden diesem nicht zugerechnet, sofern diese Leistungen
nicht ausdriicklich vom Reiseveranstalter bestétigt/autori-
siert wurden (vgl auch 20.6.).

4 Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden

4.1 Der Reisende hat dem Reiseveranstalter — gegebenen-
falls unter Zuhilfenahme eines Reisevermittlers, wenn Uber
einen solchen gebucht wurde - alle fur die Pauschalreise
erforderlichen und relevanten personenbezogenen (z.B. Ge-
burtsdatum, Staatsangehérigkeit etc.) und sachbezogenen
Informationen (z.B. geplante Einfuhr/Mitnahme von Medika-
menten, Prothesen, Tieren etc.) rechtzeitig, vollstédndig und
wahrheitsgeméaB mitzuteilen. Der Reisende hat den Reise-
veranstalter Uber alle in seiner Person oder der von Mitrei-
senden gelegenen Umsténde (z.B. Allergien, Nahrungsmit-
telunvertraglichkeit, keine Reiseerfahrung etc.) und uber
seine bzw. die besonderen BedUrfnisse seiner Mitreisenden,
insbesondere Uber eine vorliegende eingeschrankte Mobili-
tat bzw. den Gesundheitszustand und sonstige Einschran-
kungen, welche fir die Erstellung von Reiseanboten bzw. fir
die Aus- bzw. Durchflihrung einer Pauschalreise mit den zu
vereinbarenden Leistungen von Relevanz sein kénnen (z.B.
bei Wanderreisen etc.), wenn erforderlich unter Beibringung
eines vollstandigen qualifizierten Nachweises (z.B. &rztliches
Attest), in Kenntnis zu setzen.

4.2 Der Reisende, der fiir sich oder Dritte (Mitreisende) eine
Buchung vornimmt, gilt als Auftraggeber und Gbernimmt
analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere
Vereinbarung getroffen wird, die Verpflichtungen aus dem
Vertrag mit dem Reiseveranstalter (z.B. Entrichtung des Ent-
gelts; nur der Auftraggeber ist berechtigt den Riicktritt vom
Vertrag zu erklaren etc.) (vgl 1.2.).

4.3 Der Reisende ist verpflichtet, sdimtliche durch den Rei-
severanstalter Ubermittelten Vertragsdokumente (z.B. Pau-

schalreisevertrag, Buchungsbestétigung, Gutscheine, Vou-
chers) auf sachliche Richtigkeit zu seinen Angaben/Daten
und auf allféllige Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen,
Geburtsdatum) sowie Unvollstdndigkeiten zu Uberpriifen
und im Fall von Unrichtigkeiten/Abweichungen/Unvollstan-
digkeiten diese dem Reiseveranstalter unverziglich zur Be-
richtigung — wobei die Schriftform aus Beweisgriinden emp-
fohlen wird - mitzuteilen.

4.4 Der Reiseveranstalter tragt im Fall der Unmdglichkeit der
vertraglich vereinbarten Ruckbeférderung des Reisenden
aufgrund unvermeidbarer und auBergewodhnlicher Um-
stdnde die Kosten fiir die notwendige Unterbringung fiir
héchstens drei Nachte. Dies gilt nicht fir Reisende mit ein-
geschréankter Mobilitdt (gemaB Artikel 2 Buchstabe a der
Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von behin-
derten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrank-
ter Mobilitdt) und deren Mitreisende, flr schwangere Rei-
sende, flr unbegleitete minderjéhrige Reisende und fir Rei-
sende, die besondere medizinische Betreuung bendtigen,
sofern die genannten Personen ihre besonderen Bedurf-
nisse, die bei Buchung noch nicht bestanden haben oder
ihnen noch nicht bekannt sein mussten, dem Reiseveran-
stalter 48 Stunden vor Reisebeginn mitteilen (Vgl 4.3.).

4.5 Der Reisende hat gemaB § 11 Abs 2 PRG jede von ihm
wahrgenommene Vertragswidrigkeit der vereinbarten Reise-
leistungen unverziglich und vollsténdig, inklusive konkrete
Bezeichnung der Vertragswidrigkeit/des Mangels, zu mel-
den, damit der Reiseveranstalter in die Lage versetzt werden
kann, die Vertragswidrigkeit — sofern dies je nach Einzelfall
moglich oder tunlich ist — unter Beriicksichtigung der jewei-
ligen Umstande (z.B. Zeitverschiebung, Unméglichkeit der
Kontaktaufnahme bei Expeditionsreise, Vorliegen einer Al-
ternative bzw. einer Austausch-/Verbesserungsmaglichkeit
etc.) und des allenfalls damit einhergehenden Aufwandes
(z.B. Ersatzzimmer sdubern, Ersatzhotel ausfindig machen
etc.), vor Ort zu beheben. Bucht der Reisende Uber einen
Reisevermittler und tritt eine Vertragswidrigkeit wéhrend der
Geschaftszeiten des Reisevermittlers auf, hat der Reisende
die Vertragswidrigkeit diesem zu melden. Es wird dem Rei-
senden empfohlen, sich dabei insbesondere aus Beweis-
griinden der Schriftform zu bedienen. AuBerhalb der ubli-
chen Geschéftszeiten hat der Reisende Vertragswidrigkeiten
dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort, oder, wenn ein
solcher nicht vorhanden und/oder nicht vertraglich geschul-
det ist, direkt dem Reiseveranstalter unter der im Pauschal-
reisevertrag mitgeteilten Telefonnummer zu melden. Im Falle
des Unterlassens der Meldung einer Vertragswidrigkeit hat
dies, wenn Abhilfe vor Ort mdglich und eine Meldung auch
zumutbar gewesen ware, Auswirkungen auf allfdllige ge-
waébhrleistungsrechtliche Anspriiche des Reisenden. Das Un-
terlassen der Meldung kann geméaB § 12 Abs 2 PRG hin-
sichtlich schadenersatzrechtlicher Anspriiche auch als Mit-
verschulden (§ 1304 ABGB) angerechnet werden. Eine Mel-
dung einer Vertragswidrigkeit bewirkt noch keine Leistungs-
zusage des Reiseveranstalters.

4.6 Der Reisende ist verpflichtet, den im Rahmen des ge-
troffenen Pauschalreisevertrages vereinbarten Reisepreis
gemaB den Zahlungsbestimmungen fristgerecht und voll-
stindig zu bezahlen. Im Fall der nicht fristgerechten oder
nicht vollstdndigen Anzahlung oder Restzahlung behélt sich
der Reiseveranstalter nach Mahnung unter Setzung einer
Nachfrist vor, den Riicktritt vom Vertrag zu erklaren und un-
abhangig von der anfallenden Entschadigungspauschale ei-
nen allenfalls dariiber hinausgehenden Schadenersatz anzu-
sprechen.

4.7 Fur alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus der Beherber-
gung und der Betreuung, sowie der Organisation der Pro-
gramme ergeben, wird die ausdriickliche 6rtliche und sach-
liche Zustandigkeit des Bezirksgerichtes Schwaz-Osterreich
vereinbart, wobei im Falle des Rechtsstreites 6sterreichi-
sches Recht zur Anwendung gelangt. Die Unwirksamkeit
einzelner Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des
ganzen Regelwerkes zur Folge.

4.8 Der Reisende hat im Fall der Geltendmachung und des
Erhalts von Zahlungen aus Schadenersatz- oder Preismin-
derungsanspriichen im Sinne des § 12 Abs 5 PRG (z.B. Aus-
gleichszahlung gemaB Art 7 FluggastrechteVO) oder im Falle
des Erhalts sonstiger Auszahlungen und Leistungen von
Leistungstréagern oder von Dritten, die auf Schadenersatz-
oder Preisminderungsanspriiche des Reisenden wider dem
Reiseveranstalter anzurechnen sind (z.B. Auszahlungen des
Hotels), den Reisevermittler oder Reiseveranstalter von die-
sem Umstand vollstdndig und wahrheitsgemaB in Kenntnis
zu setzen.

4.9 Den Reisenden trifft bei Auftreten von Vertragswidrigkei-
ten grundsatzlich eine Schadensminderungspflicht (§ 1304
ABGB).

5 Versicherung

5.1 Grundsétzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass
keine wertvollen Gegenstande, wichtige Dokumente etc.
mitgenommen werden sollten. Bei wichtigen Dokumenten
wird die Anfertigung und Verwendung von Kopien - soweit
deren Gebrauch erlaubt ist - empfohlen. Der Diebstahl von
Wertgegensténden kann nicht ausgeschlossen werden und
ist vom Reisenden grundsatzlich selbst, als Verwirklichung
des allgemeinen Lebensrisikos, zu tragen.

5.2 Es wird empfohlen, eine Versicherung (Reiserlicktritts-
versicherung, Reiseabbruchversicherung, Reisegepéackver-
sicherung, Reisehaftpflichtversicherung, Auslandsreisekran-
kenversicherung, Verspatungsschutz, Personenschutz etc.),
welche ausreichende Deckung ab dem Datum des Pau-
schalreisevertrages bis zum Ende der Pauschalreise ge-
wiéhrleistet, abzuschlieBen. N&here Informationen zu Versi-
cherungen erhalt der Reisende direkt beim Reiseveranstal-
ter.

6 Buchung/Vertragsabschluss/Anzahlung
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6.1 Der Pauschalreisevertrag kommt zwischen dem Reisen-
den und dem Reiseveranstalter zustande, wenn Uberein-
stimmung ber die wesentlichen Vertragsbestandteile
(Preis, Leistung und Termin) besteht und der Reisende das
Anbot des Reiseveranstalters annimmt. Dadurch ergeben
sich Rechte und Pflichten fiir den Reiseveranstalter und fiir
den Reisenden.

6.2 Der Reisende hat — sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wird — innerhalb von 20 Tagen vor Reisebeginn den
gesamten Reisepreise auf das im Pauschalreisevertrag oder
in der Rechnung genannte Konto zu Giberweisen.

6.3 Erfolgt ein Vertragsschluss innerhalb von 20 Tagen vor
Abreise, ist der gesamte Reisepreis bei Zugang des Pau-
schalreisevertrages auf das dort genannte Konto (oder auf
das vom Reisevermittler bekanntgegebene Konto) sofort zu
Uberweisen.

6.4 Kommt der Reisende seinen Zahlungsverpflichtungen
gemaB 6.2. oder 6.3. nicht nach, behalt sich der Reisever-
anstalter nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Rucktritt
vom Vertrag zu erkldren und Schadenersatz entsprechend
den Entschadigungspauschalen zu verlangen.

7 Personen mit eingeschrankter Mobilitat

7.1 Ob eine Pauschalreise fiir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat konkret geeignet ist, ist im Einzelfall unter Bertick-
sichtigung der Art und des AusmaBes der eingeschrankten
Mobilitat, des Charakters der Pauschalreise (z.B. Abenteu-
erreise, Studienreise, Stédtetrip etc.), des Bestimmungslan-
des/Bestimmungsortes, der Transportmittel (z.B. Bus, Flug-
zeug, Schiff etc.), sowie der Unterkunft (z.B. Hotel, Aimhiitte,
Zelt etc.) abzuklaren. Personen mit eingeschrankter Mobili-
tat haben deshalb beim Reiseveranstalter nachzufragen, ob
die gewiinschte Pauschalreise im konkreten Fall fiir sie ge-
eignet ist. Die Eignung einer Pauschalreise im konkreten Fall
flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat, bedeutet nicht,
dass samtliche im Pauschalreisevertrag enthaltene Leistun-
gen uneingeschréankt von der Person mit eingeschrankter
Mobilitat in Anspruch genommen werden kdnnen (so kann
z.B. eine Hotelanlage Uber geeignete Zimmer und andere
Bereiche fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat verfi-
gen. Dies bedeutet aber nicht, dass die gesamte Anlage
(z.B. Benitzung des Pools etc.) fir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat geeignet ist).

7.2 Der Reiseveranstalter kann die Buchung einer Pauschal-
reise durch eine Person mit eingeschrankter Mobilitat ableh-
nen, sofern der Reiseveranstalter und/oder einer der Erfll-
lungsgehilfen (z.B. Hotel, Airline etc.) nach einer sorgfaltigen
Einschatzung der spezifischen Anforderungen und Bedirf-
nisse des Reisenden zu dem Schluss kommen, dass dieser
nicht sicher und in Ubereinstimmung mit den Sicherheitsbe-
stimmungen beférdert/untergebracht werden kann oder zur
Auffassung gelangen, dass die konkrete Pauschalreise fiir
den Reisenden nicht geeignet ist.



7.3 Der Reiseveranstalter und/oder einer der Erflillungsge-
hilfen (z.B. Airline, Hotel etc.) behélt sich das Recht vor, die
Beférderung/Unterbringung eines Reisenden abzulehnen,
der es verabsdumt hat, den Reiseveranstalter geméaB 4.1.
und/oder 4.3. der AGB ausreichend Uber seine einge-
schréankte Mobilitdt und/oder besonderen Bedurfnisse zu
benachrichtigen, um dadurch den Reiseveranstalter und/o-
der den Erfullungsgehilfen in die Lage zu versetzen, die
Méglichkeit der sicheren und organisatorisch praktikablen
Beférderung/Unterbringung zu beurteilen.

7.4 Der Reiseveranstalter behalt sich das Recht vor, Reisen-
den, die der Meinung des Reiseveranstalters und/oder eines
der Erflillungsgehilfen (z.B. Airline, Hotel etc.) nach nicht rei-
sefahig sind oder nicht fiir die Pauschalreise aufgrund des
Reiseverlaufs, der Reisedestination etc. geeignet sind oder
eine Gefahr fir sich oder andere wéahrend der Pauschalreise
darstellen, die Teilnahme an der Pauschalreise aus Sicher-
heitsgrinden zu verweigern.

8 Pauschalreisevertrag

8.1 Der Reisende erhélt bei Abschluss eines Pauschalreise-
vertrages oder unverziiglich danach eine Ausfertigung des
Vertragsdokuments oder eine Bestatigung des Vertrags auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, Email). Wird der
Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger Anwesenheit der Ver-
tragsparteien geschlossen, hat der Reisende Anspruch auf
eine Papierfassung. Bei auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen im Sinne des § 3 Z 1 FAGG stimmt
der Reisenden zu, die Ausfertigung oder Bestatigung des
Pauschalreisevertrages alternativ auch auf einem anderen
dauerhaften Datentréger (z.B. Email) zur Verfligung gestellt
zu bekommen.

8.2 Dem Reisenden werden alle notwendigen Informationen
der gebuchten Reise (z.B. Beférderungszeiten, inkludierte
Leistungen) an der zuletzt von ihm bekanntgegebenen E-
Mail-Adresse rechtzeitig vor Beginn der Pauschalreise zur
Verfligung gestellt. Voucher der inkludierten Leistungen er-
halt der Reisende bei Ankunft in der Unterkunft direkt von
der Vermietung. Sollten die Dokumente/Unterlagen Unrich-
tigkeiten/Abweichungen/Unvollstédndigkeiten im Sinne von
4.5. aufweisen, hat der Reisende den Reisevermittler oder
Reiseveranstalter zu kontaktieren (Vgl 4.5.).

9 Ersatzperson

9.1 Der Reisende hat geméaB § 7 PRG das Recht, den Pau-
schalreisevertrag auf eine andere Person, die sdmtliche Ver-
tragsbedingungen erflllt und auch fir die Pauschalreise ge-
eignet ist (Kriterien konnen z.B. das Geschlecht, das
(Nicht)vorliegen einer Schwangerschaft, der Gesundheitszu-
stand, erforderliche Impfungen/ausreichender Impfschutz,
besondere Kenntnisse und Féhigkeiten, Visa, gliltige Einrei-
sedokumente, das Nichtbestehen eines Einreiseverbotes
etc. sein) zu Ubertragen. Erfillt die andere Person nicht alle
Vertragsbedingungen oder ist sie nicht fiir die Pauschalreise

geeignet, kann der Reiseveranstalter der Ubertragung des
Vertrages widersprechen.

Der Reisende, der den Pauschalreisevertrag tbertragt, und
die Person, die in den Vertrag eintritt, haften dem Reisever-
anstalter als Gesamtschuldner fiir den noch ausstehenden
Betrag des Reisepreises und die Mindestmanipulationsge-
bihr, sowie fiir allenfalls darliber hinaus entstehende Mehr-
kosten.

9.2 Viele Fluggesellschaften oder andere Beforderer oder
Dienstleister behandeln Anderungen des Reisedatums oder
des Namens des Reisenden als Stornierungen und berech-
nen diese entsprechend. Entstehen dabei Mehrkosten, wer-
den diese dem Reisenden in Rechnung gestellt (analog § 7
Abs 2 PRG).

10 Preisdnderungen vor Reisebeginn

10.1 Der Reiseveranstalter behélt sich im Pauschalreisever-
trag das Recht vor, nach Abschluss des Pauschalreisever-
trages bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise
Preisédnderungen vorzunehmen. Der Reiseveranstalter wird
den Reisenden an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen
Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaf-
ten Datentrager (z.B. Papier, Email) spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise ber die Preiserhéhung (inklusive
Berechnung) unter Angabe der Griinde in Kenntnis setzen.

10.2 Bei Anderung folgender Kosten nach Vertragsschluss
sind Preisédnderungen zuldssig:
1) Kosten fiir die Personenbeférderung infolge der Kosten
fur Treibstoff oder andere Energiequellen;

2) Hohe der Steuern und Abgaben, die fiir die vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen zu entrichten sind, wie z.B.
Aufenthaltsgebiihren.

3) die fiir die Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Preisédnderungen kénnen Preiserhéhungen oder Preissen-
kungen zur Folge haben. Beziiglich 1) entspricht jede Ande-
rung des Reisepreises dem vom Leistungstrager fir Bus,
Bahn oder Flug zusatzlich berechneten Betrag, bezlglich 2)
entspricht jede Anderung des Reisepreises dem vollen Be-
trag der Gebiihren, beziiglich 3) entspricht jede Anderung
des Reisepreises der Verdnderung der Wechselkurse.

Im Fall von Preissenkungen wird dem Reisenden der Betrag
der Preissenkung erstattet. Von diesem Betrag kann der Rei-
severanstalter aber tatséchliche Verwaltungsausgaben ab-
ziehen. Auf Verlangen des Reisenden belegt der Reisever-
anstalter diese Verwaltungsausgaben.

10.3 Bei einer Erhéhung von mehr als 8 % des Reisepreises
(iSd § 8 PRG) kommt 11.4. zur Anwendung. Der Reisende
hat die Wabhl, die Erh6hung als Vertragséanderung anzuneh-
men, der Teilnahme an einer Ersatzreise — sofern diese an-
geboten wird - zuzustimmen oder vom Vertrag zurlickzutre-
ten, ohne zur Zahlung einer Entschadigungspauschale ver-
pflichtet zu sein. Bereits geleistete Versicherungspramien
kénnen dem Reisenden nicht zuriickerstattet werden.

11 Anderungen der Leistung vor Reisebeginn

11.1 Der Reiseveranstalter darf vor Reisebeginn unerhebli-
che Leistungsénderungen vornehmen, sofern er sich dieses
Recht im Vertrag vorbehalten hat. Der Reiseveranstalter
bzw. der Reisevermittler, wenn die Pauschalreise tber einen
solchen gebucht wurde, informiert den Reisenden klar, ver-
sténdlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentrager
(z.B. Papier, Email) an der von ihm zuletzt bekanntgegebe-
nen Adresse Uber die Anderungen.

11.2 Unerheblichen Anderung sind — wobei dies jeweils im
Einzelfall zu priifen ist - geringfliigige, sachlich gerechtfer-
tigte Anderungen, die den Charakter und/oder die Dauer
und/oder den Leistungsinhalt und/oder die Qualitat der ge-
buchten Pauschalreise nicht wesentlich verandern.

11.3 Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine er-
hebliche Verringerung der Qualitédt oder des Wertes von Rei-
seleistungen, zu der der Reiseveranstalter gezwungen ist,
handeln, wenn die Anderungen wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen betreffen und/oder Einfluss auf die Pau-
schalreise und/oder Reiseabwicklung entfalten. Ob eine An-
derung bzw. Verringerung der Qualitdt oder des Werts von
Reiseleistungen erheblich ist, muss im Einzelfall unter Rick-
sichtnahme auf die Art, die Dauer, den Zweck und Preis der
Pauschalreise sowie unter Ricksichtnahme auf die Intensi-
tét und Dauer sowie Urséchlichkeit der Anderung und allen-
falls auf die Vorwerfbarkeit der Umstande, die zur Anderung
gefiihrt haben, beurteilt werden.

11.4 Ist der Reiseveranstalter gemaB § 9 Abs 2 PRG zu er-
heblichen Anderungen im oben angefiihrten Sinn jener we-
sentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, die den Cha-
rakter und Zweck der Pauschalreise ausmachen (vgl § 4 Abs
1Z 1 PRG), gezwungen oder kann er Vorgaben des Reisen-
den, die vom Reiseveranstalter ausdriicklich bestéatigt wur-
den nicht erfiillen oder erhoht er den Gesamtpreis der Pau-
schalreise entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG,
um mehr als 8 %, kann der Reisende

- innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten ange-
messenen Frist, den vorgeschlagenen Anderungen zustim-
men, oder

- der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern
diese vom Reiseveranstalter angeboten wird, oder
vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zurticktre-
ten.

Der Reiseveranstalter wird daher den Reisenden in den eben
angeflihrten Fallen Uber folgende Punkte an der von ihm zu-
letzt bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und
deutlich auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier,
Email) informieren:

- die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls
deren Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise
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- die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den
Reiseveranstalter Uiber seine Entscheidung in Kenntnis setzt,
sowie die Rechtswirkung der Nichtabgabe einer Erkldarung
innerhalb der angemessenen Frist,

- gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise
und deren Preis.

Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner Erkldrung
der Schriftform zu bedienen. Gibt der Reisende innerhalb
der Frist keine Erklarung ab, so gilt dies als Zustimmung zu
den Anderungen.

12 Reiseroute/Anderungen

12.1 Aufgrund von beispielsweise (ohne Anspruch auf Voll-
standigkeit) Umwelt- und Wettereinfliissen (z.B. Regen,
Wind, Lawinen, Muren etc.), Naturkatastrophen (z.B. Erdbe-
ben, Uberflutungen, Hurrikans etc.), Grenzsperren, staatli-
chen Anordnungen, Staus, Terroranschldgen, Stromausfal-
len, kurzfristig gednderten Offnungszeiten usw. kann von der
beworbenen bzw. vertraglich vereinbarten Route abgewi-
chen werden, Stationen der Rundreise verschoben oder vor-
gezogen werden, geplante Besichtigungen ausgelassen o-
der gedndert werden. In diesen Fallen bemiht sich der Rei-
severanstalter gleichwertige Alternativen anzubieten bzw.
allenfalls entfallene Teile an anderer Stelle nachzuholen.

13 Gewahrleistung

13.1 Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine vereinbarte
Reiseleistung nicht oder mangelhaft (=vertragswidrig) er-
bracht wurde, behebt der Reiseveranstalter die Vertragswid-
rigkeit, sofern der Reisende oder seine Mitreisenden (z.B.
Familienmitglieder) diese nicht selbst herbeifiihrt und/oder
seine Mitwirkungspflichten nicht verletzt und/oder die Behe-
bung nicht durch den Reisenden vereitelt wird und/oder die
Behebung nicht unmdéglich oder mit unverhaltnismaBigen
Kosten verbunden wére. Der Reisende hat dem Reiseveran-
stalter eine angemessene Frist fiir die Behebung der Ver-
tragswidrigkeit zu setzen, wobei die Angemessenheit der
Frist jeweils im Einzelfall, ausgehend von Art/Zweck/Dauer
der Pauschalreise, der angezeigten Vertragswidrigkeit, dem
Zeitpunkt der Meldung (z.B. spatabends etc.), sowie den er-
forderlichen Zeitressourcen, die flr Ersatzbeschaffung z.B.
eines Objektes (Umzug etc.) notwendig sind, zu beurteilen
ist. Eine Fristsetzung hat gegenliber dem Vertreter des Rei-
severanstalters vor Ort, oder, wenn ein solcher nicht vorhan-
den und/oder nicht vertraglich geschuldet ist, gegeniiber
dem Reiseveranstalter unter der im Pauschalreisevertrag
mitgeteilten Telefonnummer zu erfolgen.

13.2 Unterlasst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht ge-
maB Punkt 4.7. oder seinen Mitwirkungspflichten nachzu-
kommen (z.B. sich ein vom Reiseveranstalter angebotenes
Ersatzzimmer anzusehen oder seine Koffer fiir einen Zim-
merwechsel zu packen etc.) oder setzt er dem Reiseveran-
stalter eine unangemessen kurze Frist zur Behebung der
Vertragswidrigkeit oder unterstitzt er den Reiseveranstalter
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im Rahmen des zumutbaren bei der Behebung der Vertrags-
widrigkeit nicht oder verweigert er rechtsgrundlos, die vom
Reiseveranstalter zur Behebung der Vertragswidrigkeit an-
gebotenen Ersatzleistungen, hat der Reisende die nachteili-
gen Rechtsfolgen (Vgl Punkt 4.7.) zu tragen.

13.3 Behebt der Reiseveranstalter innerhalb der angemes-
senen Frist die Vertragswidrigkeit nicht, kann der Reisende
selbst Abhilfe schaffen und vom Reiseveranstalter den Er-
satz der dafur erforderlichen Ausgaben verlangen (Vgl § 11
Abs 4 PRQ). Es gilt der Grundsatz der Schadenminderungs-
pflicht, dh. der entstandene Schaden (z.B. Kosten flr Ersatz-
vornahme) ist méglichst gering zu halten, wobei von Dauer,
Wert und Zweck der Reise auszugehen ist. Darliber hinaus
ist von einer objektiven Betrachtungsweise der Vertragswid-
rigkeit auszugehen.

13.4 Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistun-
gen nicht vertragsgemaB erbracht werden, so bietet der Rei-
severanstalter dem Reisenden ohne Mehrkosten, sofern
dies aufgrund der Umstande und Verhaltnisse (vor Ort) még-
lichist (Unmdglichkeit z.B. wenn nur ein Hotel in der gebuch-
ten Kategorie vorhanden ist), angemessene andere Vorkeh-
rungen (Ersatzleistung) zur Fortsetzung der Pauschalreise
an, die, soferne moglich, den vertraglich vereinbarten Leis-
tungen qualitativ gleichwertig oder héherwertig sind; Glei-
ches gilt auch dann, wenn der Reisende nicht vertragsge-
maB an den Ort der Abreise zurlickbeférdert wird. Haben die
vom Reiseveranstalter angebotenen anderen Vorkehrungen
unter Umsténden eine gegenliber den vertraglich vereinbar-
ten Leistungen geringere Qualitdt der Pauschalreise zur
Folge (z.B. Halbpension an Stelle von All-inclusive), so ge-
wahrt der Reiseveranstalter dem Reisenden eine angemes-
sene Preisminderung. Der Reisende kann die vorgeschlage-
nen anderen Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn diese
nicht mit den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Leistun-
gen vergleichbar sind oder die gewdhrte Preisminderung
nicht angemessen ist. Im Fall der Ablehnung hat der Rei-
sende darzulegen, dass die vom Reiseveranstalter angebo-
tenen anderen Vorkehrungen gegenuber den vertraglich ver-
einbarten Leistungen nicht gleichwertig/vergleichbar sind
und/oder die angebotene Preisminderung nicht ausreichend
ist.

13.5 Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen im
Sinne von Punkt 11.3. auf die Durchfiihrung der Pauschal-
reise und behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrig-
keit innerhalb einer vom Reisenden gesetzten, die Um-
stdnde und Vertragswidrigkeiten berlicksichtigenden ange-
messenen Frist (vgl 13.1.) nicht, so kann der Reisende, so-
fern ihm die Fortsetzung der Pauschalreise ausgehend von
der MaBfigur eines durchschnittlichen Reisenden nicht zu-
mutbar ist, ohne Zahlung einer Entschadigung vom Pau-
schalreisevertrag zuriicktreten und gegebenenfalls gewéahr-
leistungs- und schadenersatzrechtliche Anspriiche gemas §
12 PRG erheben. Tritt der Reisende vom Pauschalreisever-
trag zuriick sollte er sich bewusst sein, dass damit ein ge-
wisses Risiko verbunden ist, da sowohl die Erheblichkeit der

Auswirkungen von Vertragswidrigkeiten als auch die Zumut-
barkeit der Fortsetzung der Reise im subjektiven Einzelfall
(von einem Richter) zu beurteilen sind und das Ergebnis die-
ser Beurteilung von der Wahrnehmung des Reisenden ab-
weichen kann. Kénnen keine anderen Vorkehrungen nach
Punkt 13.4. angeboten werden oder lehnt der Reisende die
angebotenen anderen Vorkehrungen nach Punkt 13.4. ab,
stehen dem Reisenden bei vorliegender Vertragswidrigkeit
gewahrleistungs- und schadenersatzrechtliche Anspriiche
gemaB § 12 PRG auch ohne Beendigung des Pauschalrei-
severtrags zu. Im Fall der Ablehnung hat der Reisende dar-
zulegen, dass die vom Reiseveranstalter angebotenen an-
deren Vorkehrungen gegeniiber den vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht gleichwertig/vergleichbar sind und/oder
die angebotene Preisminderung nicht ausreichend ist. Ist die
Beférderung von Personen Bestandteil der Pauschalreise,
so sorgt der Reiseveranstalter in den in diesem Absatz ge-
nannten Fallen auBerdem fir die unverzigliche Riuckbefor-
derung des Reisenden mit einem gleichwertigen Beforde-
rungsdienst ohne Mehrkosten flir den Reisenden.

13.6 Kénnen Leistungen aufgrund unvermeidbarer und au-
Bergewdhnlicher Umstédnde nicht erbracht werden und tritt
der Reiseveranstalter dennoch nicht von der Pauschalreise
zurtick (vgl 17.1.), sondern bietet Ersatzleistungen an, sind
die dadurch allenfalls entstehenden Mehrkosten zu 10%
vom Reisenden zu tragen.

14 Riicktritt des Reisenden ohne Entrichtung einer Ent-
schadigungspauschale

14.1 Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise —
ohne Entrichtung einer Entschadigungspauschale — in fol-
genden Féllen vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten:

14.1.1 Wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittel-
barer Néhe, wobei dies im Einzelfall unter Berlicksichtigung
des Vertragsinhalts und der Ausstrahlung des relevanten
Umstands, welcher die Gefahr mit sich bringt, zu beurteilen
ist, unvermeidbare und auBergewohnliche Umstande auftre-
ten, die die Durchflihrung der Pauschalreise oder die Befor-
derung von Personen an den Bestimmungsort erheblich im
Sinne des 11.3. beeintrachtigen. Tritt der Reisende in diesen
Fallen vom Vertrag zuriick, hat er Anspruch auf die volle Er-
stattung aller fir die Pauschalreise getdtigten Zahlungen,
nicht aber auf eine zusatzliche Entschadigung (Vgl § 10 Abs
2 PRQG).

4.1.2 In den Féllen des Punktes 11.4.
Der Ricktritt ist gegenliber dem Reiseveranstalter in Schrift-
form zu erkléren.

14.2 Der Reisende kann nach Beginn der Pauschalreise in
den Féllen des Punktes 13.5. — ohne Entrichtung einer Ent-
schadigungspauschale — vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten.

15 Riicktritt des Reisenden unter Entrichtung einer Ent-
schadigungspauschale

15.1 Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entrich-
tung einer Entschadigungspauschale (Stornogebiihr), vom
Vertrag zurlickzutreten. Der Rucktritt ist gegenliber dem
Reiseveranstalter in Schriftform zu erklaren. Wenn die Pau-
schalreise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Rucktritt auch gegenuber diesem erklart werden. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauer-
haften Datentréger (z.B. Papier, Email) zu erklaren.

15.2 Die Entschadigungspauschale steht in einem prozen-
tuellen Verhéltnis zum Reisepreis und richtet sich bezliglich
der H6he nach dem Zeitpunkt der Riicktrittserklarung sowie
nach den erwarteten ersparten Aufwendungen und Einnah-
men aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistungen. Im
Falle der Unangemessenheit der Entschadigungspauschale
kann diese vom Gericht gemaBigt werden.

15.3 Je nach Pauschalreiseart ergeben sich pro Person fol-
gende Entschadigungspauschalen:

15.8.1 Sonderflige (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpau-
schalreisen im Linienverkehr), Autobusgesellschaftsreisen
(Mehrtagesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt .
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt ....
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt
des Reisepreises.

15.3.2 Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen)
bis 3 Monate vor Reiseantritt
3 Monate bis 1 Monat vor Reiseantritt.
1 Monat bis 1 Woche vor Reiseantritt
In der letzten Woche vor Reiseantritt...........c.ccccceeeee 90 %
des Reisepreises.

16 No-show

16.1 No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fern-
bleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die
Abreise wegen einer ihm zurechenbaren Handlung oder we-
gen eines ihm widerfahrenen Zufalls versdumt. Ist weiters
klargestellt, dass der Reisende die verbleibenden Reiseleis-
tungen nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat
er folgende Entschadigungspauschale zu entrichten:

Bei Gruppen-IT usw. (geméaB 15.3.1.) 85 % des Reisepreises
und bei Einzel-IT usw. (geméaB 15.3.2.) 45 % des Reiseprei-
ses

17 Riicktritt des Reiseveranstalters vor Beginn der Reise
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17.1 Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschal-
reise vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten, wenn er auf-
grund unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umsténde an
der Erfullung des Vertrags gehindert ist und seine Ruicktritts-
erklarung dem Reisenden an der zuletzt von ihm genannten
Zustell-/Kontaktadresse unverziglich, spatestens vor Be-
ginn der Pauschalreise zugeht (vgl § 10 Abs 3 lit b PRG).

17.2 Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschal-
reise vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten, wenn sich fur
die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag an-
gegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben und
die Ricktrittserklarung des Reiseveranstalters dem Reisen-
den an der zuletzt von ihm genannten Zustell-/ Kontaktad-
resse innerhalb der im Vertrag festgelegten Frist, spatestens
jedoch:

a) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von
mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwi-
schen zwei und sechs Tagen,

¢) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die
weniger als zwei Tage dauern,

zugeht (vgl § 10 Abs 3 lit a PRG).
17.3 Tritt der Reiseveranstalter gemaB 17.1. oder

17.2. vom Pauschalreisevertrag zurlick, erstattet er dem
Reisenden den Reisepreis, er hat jedoch keine zusétzliche
Entschadigung zu leisten.

18 Riicktritt des Reiseveranstalters nach Beginn der
Pauschalreise

18.1 Der Reiseveranstalter wird von der Vertragserfillung
ohne Verpflichtung zur Riickerstattung des Reisepreises be-
freit, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Pauschal-
reise durch grob ungebiihrliches Verhalten (wie z.B. Alkohol,
Drogen, Nichteinhalten eines Rauchverbotes, Missachten
bestimmter Bekleidungsvorschriften z.B. beim Besuch reli-
gidser Statten oder bei der Einnahme von Mabhlzeiten, straf-
bares Verhalten, stérendes Verhalten gegentiber Mitreisen-
den, Nichteinhalten der Vorgaben des Reiseleiters wie z.B.
regelmaBiges Zuspatkommen etc.), ungeachtet einer Ab-
mahnung stort, sodass der Reiseablauf oder Mitreisende
gestdrt und in einem AusmaB behindert werden, dass geeig-
net ist, die Urlaubserholung Dritter oder Mitreisender zu
beintrachtigen oder den Reisezweck zu vereiteln. In einem
solchen Fall ist der Reisende dem Reiseveranstalter gegen-
Uiber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

19 Allgemeines Lebensrisiko des Reisenden
19.1 Eine Pauschalreise bringt in der Regel eine Verdnde-

rung der gewohnten Umgebung mit sich. Eine damit einher-
gehende Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des



Reisenden wie beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollstan-
digkeit), Stress, Ubelkeit (z.B. aufgrund klimatischer Veran-
derungen), Miidigkeit (z.B. aufgrund eines feucht-schwiilen
Klimas), Verdauungsprobleme (z.B. aufgrund ungewohnter
Gewlirze, Speisen etc.) und/oder eine Verwirklichung eines
allenfalls mit der Reise verbundenen Risikos wie beispiels-
weise (ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit) Ohrenschmerzen
bei Tauchreisen, Hohenkrankheit bei Reisen in groBe Hohe,
Seekrankheit bei Kreuzfahrten und vieles mehr, fallen in die
Sphare des Reisenden und sind dem Reiseveranstalter nicht
zuzurechnen.

19.2 Nimmt der Reisende Leistungen, die ihm ordnungsge-
maB angeboten wurden, aus den oben genannten Griinden
nicht in Anspruch oder erklart er aus einem solchen Grund
den Vertragsriicktritt, ist er nicht berechtigt, gewéhrleis-
tungsrechtliche Anspriiche oder Riickforderungen von nicht
in Anspruch genommenen Teilen von Reiseleistungen gel-
tend zu machen.

20 Haftung

20.1 Verletzen der Reiseveranstalter oder ihm zurechenbare
Leistungstrager schuldhaft die dem Reiseveranstalter aus
dem Vertragsverhéltnis mit dem Reisenden obliegenden
Pflichten, so ist dieser dem Reisenden zum Ersatz des dar-
aus entstandenen Schadens verpflichtet.

20.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht flir Personen-, Sach-
und Vermdgensschaden des Reisenden die im Zusammen-
hang mit gebuchten Leistungen entstehen, sofern sie

20.2.1 eine Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos
des Reisenden oder eines allenfalls mit der Pauschalreise
verbundenen allgemeinen Risikos, welches in die Sphéare
des Reisenden fallt, darstellen (vgl 19.)

20.2 2 dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen sind;

20.2.3 einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbrin-
gung der vom Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistun-
gen nicht beteiligt ist, und die Vertragswidrigkeit weder vor-
hersehbar noch vermeidbar war; oder

20.2.4 auf unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstande
zurlickzufiihren sind.

20.3 Der Reisende hat Gesetzen und Vorschriften, Anwei-
sungen und Anordnungen des Personals vor Ort, sowie Ge-
boten und Verboten (z.B. Badeverbot, Tauchverbot etc.)
Folge zu leisten. Bei Nichtbefolgen durch den Reisenden
haftet der Reiseveranstalter nicht fur allenfalls daraus ent-
stehende Personen- und Sachschaden des Reisenden oder
Personen- und Sachschaden Dritter.

20.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die Erbringung ei-
ner Leistung, welche nicht von ihm zugesagt worden ist bzw.
welche vom Reisenden nach Reiseantritt selbst vor Ort bei

Dritten bzw. dem Reiseveranstalter nicht zurechenbaren
Leistungstragern zusatzlich gebucht worden ist.

20.5 Dem Reisenden wird empfohlen, keine Gegenstande
besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen,
die mitgenommenen Gegensténde ordnungsgemaB zu ver-
wahren bzw. zu versichern (vgl 5.1.).

20.6 Soweit das Montrealer Ubereinkommen iiber die Befér-
derung im internationalen Luftverkehr 2001, das Athener
Protokoll 2002 zum Athener Ubereinkommen (iber die Be-
férderung auf See 1974 oder das Ubereinkommen iber den
internationalen Eisenbahnverkehr 1980 idF 1999 den Um-
fang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter de-
nen ein Erbringer einer vom Pauschalreisevertrag umfassten
Reiseleistung Schadenersatz zu leisten hat, einschranken,
gelten diese Einschréankungen auch fiir den
Reiseveranstalter (Vgl § 12 Abs 4 PRG).

21 Geltendmachung von Anspriichen

21.1 Um die Geltendmachung und Verifizierung von be-
haupteten Anspriichen zu erleichtern, wird dem Reisenden
empfohlen, sich Gber die Nichterbringung oder mangelhafte
Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben
zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugenaussagen zu si-
chern.

21.2 Gewahrleistungsanspriiche kénnen innerhalb von 2
Jahren geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriche
verjahren nach 3 Jahren.

21.3 Es empfiehlt sich, im Interesse des Reisenden, Ansprii-
che unverzlglich nach Riickkehr von der Pauschalreise voll-
sténdig und konkret bezeichnet direkt beim Reiseveranstal-
ter oder im Wege des Reisevermittlers geltend zu machen,
da mit zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkei-
ten zu rechnen ist.

22 Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

22.1 Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die
dem Reiseveranstalter zuletzt bekannt gegebene Adresse
(z.B. Email-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden un-
verziglich bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden emp-
fohlen, sich dabei der Schriftform zu bedienen.

23 Auskunftserteilung an Dritte

28.1 Auskiinfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen
auch in dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Rei-
sende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich gewiinscht
und der Berechtigte wird bei Buchung bekannt gegeben. Die
durch die Ubermittlung dringender Nachrichten entstehen-
den Kosten gehen zu Lasten des Reisenden. Es wird daher
den Reisenden empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue
Urlaubsanschrift bekanntzugeben.
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